Vseobecné obchodni podminky

Pfedmétem Vieobecnych obchodnich podminek (déle jen ,VOP“) spole¢nosti Hotel Cechie a.s.,
sidlem U Sluncové 618, 186 00 Praha 8, IC: 25051997, DIC: CZ25051997, (,Hotel“) je Uprava
objednani a prijeti nabidky zejm. ubytovacich, kongresovych a s nimi souvisejicich sluzeb (,,sluzby”)

od tfetich osob (,klient“) a Uprava podminek jejich realizace. VOP tvofi nedilnou soucast vsech

predsmluvnich ujednani a uzavienych smluv, které se sluzeb byt i jen ¢astecné tykaji.
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1. Uvodni ustanoveni

V ptipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ubytovacich smluv (,smlouva“) s ustanovenimi
VOP, maji ustanoveni jednotlivych ubytovacich smluv pfednost.

Bude-li v ramci predsmluvniho jedndni nabidka Hotelu na uzavieni smlouvy pfijata Klientem
s jakymkoliv dodatkem ¢i odchylkou, a to véetné dodatku ¢i odchylky, kterd podstatné neméni
obsah nabidky na uzavieni smlouvy, vylucuje Hotel v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3
zak. €. 89/2012 Sh., obc¢anského zakonik, v platném znéni (,,obéansky zakonik“) prijeti takové
nabidky s dodatkem ¢i odchylkou a uzavieni této smlouvy.

Soucdsti uzavieni smlouvy, na niz dopadaji tyto VOP, nejsou a na smluvni vztah mezi klientem
a Hotelem se nebudou aplikovat jakékoli jiné obchodni podminky ¢i obdobné dokumenty, na
které smlouva vyslovné neodkazuje. Hotel podpisem smlouvy v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 2 ob¢anského zakoniku vylu€uje uzavreni jakékoliv smlouvy pro pfipad, kdy klient k této
smlouvé pfiloZi své obchodni podminky, ledaze podminky klienta budou Hotelem vyslovné a
pisemné akceptovany.

2. Objednavani sluzeb

Objednat pobyt Ize pouze pisemnou formou (postou, emailem) nebo telefonicky (objednani
sluzeb pisemné nebo telefonicky spolecné dale jako ,objedndvky sluzeb”). Z objedndavky
sluzeb musi byt zfejmé, kdo ji ¢ini, druh objedndvané sluzby, terminy a dalsi podrobnosti, které
jsou nezbytné nutné k jasné identifikaci poptdvané sluzby a klienta.

V pripadé, Ze soucasti objednavky sluzeb jsou i ubytovaci sluzby, je objednavka ze strany
Hotelu potvrzena emailem.

Sjednavani podminek je komunikaci mezi Hotelem a klientem a neni tudiz povaZovano za
nabidku s dodatkem ¢i odchylkou dle § 1731 obcanského zakoniku.

Podpisem objednavky, pfip. potvrzenim emailem, vyjadfuje Hotel souhlas s poskytnutim
objednanych sluzeb ve sjednaném rozsahu a timto okamzikem je smlouva uzavrena.
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3. Storno podminky

Klient je povinen k Uhradé storno poplatkll, pokud rezervace sluzeb, véetné téch ubytovacich,
byly stornovany (zruseny) v nize uvedenych lhGtach:

SKUPINY (11 osob a vice) Storno poplatky

30 dni pred pfijezdem bez poplatku

29 - 14 dni pred prijezdem 25 % z celkové Cdstky
13 - 7 dni pred pfijezdem 50 % z celkové Cdstky
6 - 1 den pfed pfijezdem 75 % z celkové Cdstky
den prijezdu nebo no show 100 % z celkové Cdstky

FIRMY A INDIVIDUALNI KLIENTELA (do 10 osob)

vice neZ 24 hodin pred pfijezdem bez poplatku
v den prijezdu nebo no show 100 % z 1. noci

Nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak, je klient povinen dorazit do prostor Hotelu a
ohlasit se na recepci nejpozdéji do 20:00 dne, ve kterém se ma dle predchozi objednavky
sluzeb ubytovat, resp. zapocit ¢erpani sluzeb ze strany Hotelu. V ptipadé, Ze klient nedorazi do
Hotelu Ihaté dle predchozi véty, bude jeho rezervace stornovana dle ¢l. 3.1 VOP.

Pojmem ,,no show” se pro ucely této smlouvy rozumi okam?zik, kdy klient nedorazi ani ve Ih(té
dle prvni véty ¢l. 3.2 VOP.

Storno objednavky ve smyslu ¢l. 3.1 VOP muze klient provést pouze pisemné a to i
prostfednictvim emailu na emailovou adresu zvefejnénou na webovych strankach Hotelu.

4. Platebni podminky

Pti rezervaci mizZe Hotel po klientovi poZadovat zalohu pfedem ve vysi 30 az 100 % z celkové
ceny (,,zaloha”). Klient je povinen uhradit zalohu ve stanoveném terminu. Nebude-li zédloha
fadné uhrazena ve Ih(té stanovené Hotelem, vyhrazuje si Hotel pravo zrusit sjednanou
rezervaci a pozadovat po klientovi storno poplatky dle ¢l. 3 VOP; za rozhodny okamZzik, dle
kterého bude urcena vyse storno poplatku, se povazuje den nasledujicim po lhaté, kterou
Hotel klientovi stanovil za Gcelem zaplaceni zalohy.

Rezervaci se rozumi zavazek provozovatele rezervovat pro klienta dohodnuty pocet lGZek ve
sjednaném terminu a zadroven zdvazek klienta vyuZit této rezervace, pfipadné zaplatit storno
poplatek v pfipadé, Ze svou rezervaci zrusi, nedorazi nebo ji vyuZije jen z¢asti.

Klient mUZe cenu pobytu uhradit pfi pfijezdu hotové nebo kreditni kartou nebo miize uhradit
cenu pobytu predem, at uZ vySe stanovenymi zplsoby nebo prevodem na bankovni Ucet
s variabilnim symbolem, ktery mu bude sdélen v ramci objednavky sluzeb.
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Klient se zavazuje uhradit dafiovy doklad (,fakturu”) ve lhGté splatnosti v ném uvedené; neni-li
doba splatnosti ve faktufe uvedena, €ini lhita splatnosti 14 dni od jejiho vystaveni. Udaje
uvedené na fakture je Klient opravnén Hotelu reklamovat pouze pisemnou formou nejpozdéji
do 7 dni od jejiho vystaveni; v ptipadé Ze tak Klient neucini, uznava Klient pravdivost ve fakture
uvedenych skutecnosti, zejména to, Ze na fakture uvedené sluzby opravdu Cerpal.

V ptipadé prodleni Klienta s Uhradou faktury, ma Hotel prdvo pozadovat po klientovi vedle
zaplaceni dluzné castky také urok z prodleni ve vysi 0,5 % denné z dluzné castky za kazdy
zapocaty den prodleni pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti faktury do jejiho
zaplaceni.

Ceny za sluzby hrazené v EUR budou prepocteny dle aktudlniho kursu stanoveného CNB ke dni
vystaveni faktury.

Klient je povinen zaplatit za poskytnuté sluzby dohodnuté ve smlouvé; v ptipadé cerpani jinych
nez ve smlouvé dohodnutych sluzeb je klient povinen Hotelu uhradit ceny dle aktualniho
ceniku pfistupném v hotelovych prostorach.

V cené ubytovani je zahrnut magistratni poplatek.

5. Prava a povinnosti klienta

Reklamaci poskytnutych sluzeb je klient povinen uplatnit v pisemné formé neprodlené po
zjisténi nedostatk( poskytnutych sluzeb, nejpozdéji vsak v den nasledujicim po dni, ve kterém
byla vadna sluzba Hotelem poskytnuta. V pfipadé, Zze klient nereklamuje Hotelem vadné
poskytnutou sluzbu ve Ihaté dle predchozi véty, neni Hotel povinen k poskytnuti nahradniho
plnéni, ani Zzddnému jinému protiplnéni, které by vadné plnéni ze strany Hotelu, byt i jen
¢astecné, kompenzovalo. TotéZ plati v pfipadé, Ze Hotel klientu poskytuje vadnou sluzbu
opakované. V pfipadé, Ze je urcitd sluzba klientovi poskytnuta opakované, a klient nereklamuje
vadné poskytnutou sluzbu ve Ih(té dle prvni véty tohoto ¢lanku, nema klient narok na
poskytnuti ndhradniho bezvadného plnéni, a to ani za jakoukoliv dalsi opétovné vadné
poskytnutou sluzbu.

Klient odpovidd Hotelu za Skodu, kterou zplsobi on sdm nebo ji zpUsobi osoby, které
s védomim nebo podle vile klienta vyuzivaji sluzeb Hotelu. V pfipadé, Ze Skoda neni zplsobena
klientem, ale osobou dle véty prvé tohoto ¢lanku, je klient povinen k ndhradé sSkody a
nemajetkové Ujmy spolecné a nerozdilné spolu s osobou, kterd Skodu ¢&i nemajetkovou Ujmu
zpUsobila.

6. Prava a povinnosti Hotelu

Hotel muze klientovi poskytnout adekvatni nahradni ubytovani. Pfipadné vicendklady na
nahradni ubytovani jdou k tiZi Hotelu.

Hotel si vyhrazuje pravo vsouladu se smlouvou své sluzby kdykoliv vyuctovat nebo je
vyUctovavat priibézné, resp. vystavit fakturu.
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Hotel je povinen poskytnou dohodnuté sluzby v rozsahu, které odpovidaji jeho standardu.

7. Odstoupeni

Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit za podminek a z dlvodl
stanovenych obcéanskym zakonikem, ve smlouvé nebo v téchto VOP.

Hotel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, Ze klient porusi smlouvu
podstatnym zplsobem, nebo opakované porusi kteroukoliv povinnost ze smlouvy, nebo pokud
bude klient v prodleni s Ghradou ceny nebo zalohy na poskytnuté sluzby o vice nez 15 dni od
terminu splatnosti, nebo neni-li Hotel pfi veskerém usili, které lze po ném rozumén pozadovat,
schopen dostat sjednanym podminkam v dlsledku zdsahu vyssi moci, nedohodnou-li se strany
jinak. Vyssi moci se rozumi zejména valka, mobilizace, vnitini nepokoje, konfiskace, stavka,
vyluka, poskozeni hotelu a jeho zafizeni nasledkem Zivelnych pohrom ¢i pfi vnitfnich
vyse uvedenych ddvod(; v pfipadé zasahu vyssi moci klient opravnén uplatriovat vici Hotelu
Zadné sankce ci ekvivalentni naroky.

8. Zmeény sluzeb

Neni-li ve VOP stanoveno jinak, nevznika hotelu v pfipadé predcasného ukonceni nebo
preruseni pobytu povinnost vratit klientovi jim jiz dfive uhrazenou cenu za cerpané sluzby ani
jeji pomérnou ¢ast.

Nabizené sluzby se mohou v pribéhu roku ménit. Klient je povinen fidit se aktudlni nabidkou
sluzeb k okamziku objedndvky sluzeb.

Za nevycCerpané objednané sluzby a za zmény objednanych sluZeb na zakladé objedndvky
sluzeb neposkytuje Hotel Zadnou nahradu ani neni povinen vydat bezdlivodné obohaceni na
jeho strané vzniklé.

9. Sjedndani prava a pfislusného soudu

Veskeré spory mezi Hotelem a klientem vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzeb se fidi
ceskym pravnim fadem a budou rozhodovany u obecného soudu Hotelu dle mista, ve kterém
ma Hotel své sidlo.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 VOP nabyvaji platnosti a GUcinnosti dne 01. 12. 2016.



